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KiNTU

» I. INTRODUCCION

Antes de comenzar con la exposicion de contenidos relacionados al  branding de esta
marca, tenemos que comprender lo que significa la misma en una organizacion.

La marca es lo que diferencia a una empresa o entidad sobre su competencia. Se debe
comprender, que la marca es algo mas que un simple nombre, es el sello, un simbolo
identificativo, filosofia y el espiritu de la empresa. A través de la  marca, los usuarios
perciben una image n valida en términos de calidad, fiabilidad y autenticidad.

Esa diferencia se ve reflejada en la parte intangible de la empresa que es su valor,
credibilidad y singularidad de su marca. La marca de una empresa cuenta una historia,
una experiencia por part e del cliente, que acaba por transmitirle una emocion.

En un sector turistico tan competitivo como el actual, muchos destinos estan
adoptando la creacion de imagen de marca, en un esfuerzo por dar respuesta a las
nuevas exigencias del mercado y diferenciar se de sus competidores.

El objetivo de este trabajo es exponer la importancia de la marca en la imagen de una
entidad prestadora de servicios de disefio a emprendedores o instituciones
relacionadas con destino s turistico s en la region de La Araucania, la construccion de la
marca KINTU se ha desarrollado a través de un proceso de observacion, analisis y
operaci onalizacion de conceptos, los cuales a través de la propia disciplina del disefio vy
metodolégicamente se ha constituido de la manera en que se expondra en puntos
siguientes.

La recoleccion de estos valores conceptuales, su sintesis y materializacién grafica
narran una historia y una intension que dota de un valor simbélico en este desarrollo.
Como institucion KINTU Producciones se propone este tratamiento en todas las
instancias de prestacion de servicios de desarrollo multimedial y de disefo, la puesta

en escenario de la intangibilidad conceptual que cada cliente desee.

La metodologia seguida se ha basado en la revision del marco conceptual  que da pie a
la entidad , identificando | as fuentes inspiracionales desde el propio entorno cultural y
componiendo una totalidad que ha resultado funcional y atractiva.

Los resultados muestran la importancia creciente de la marca para la actividad turistica
en la regién y el pais , asi como la necesidad de profundizar en el conocimiento de las
percepciones de los turistas, Yy en particular con la creacién de estimulos y asociacion
pertinente de ideas y conceptos con la imagen percibida del destino.
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» Il. DISENO E IDENTIDAD VISUAL DE LA MARCA KINTU PRODUCCIONES

La idea de identidad esté& formada por aquellas caracteristicas que definen a las cosas

y los seres y las hacen singulares. Una organizacién social, cultural o educacional tiene
también una identidad que debera ser potenciada por medio del tratamiento de su
imagen y posicionamiento . Cada objeto o cosa esta dotada de variables que le son
propios y gracias a los cuales las distinguimos y somos capaces de almacenarlas en la
memoria.

Estos signos de identidad caracteristicos de la cosa, individuo o entidad los hacen, por
tanto, reconocibles. Cuando miramos un  objeto percibimos su forma, su tamafio, color,
textura, etcétera, y a través de estos elementos lo identificamos.

Por medio de a sociaciones creadas a partir de una serie de conocimientos adquiridos,
ligamos un estilo visual con una sensacion, objeto, lugar o sujeto . El disefiador utiliza
estos signos representativos de los objetos para crear las marcas que van a
identificarlos. Es f acil otorgar significado a un objeto material simulando su aspecto
fisico, pero representar una entidad que tiene multiples aspectos a considerar ,
dependiendo de si la perspectiva esla de los empleados, los clientes o sus proveedores;
es imposible si quie re hacerse de una forma estrictamente definida o convencional ; por
esto surgen elementos simbolicos que la pueden representar globalmente.
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» 11l. GENESIS CONCEPTUAL DE LA MARCA
a) Contexto de accidn

La propuesta KINTU , apunta hacia un entorno moderno y contemporaneo, pretende

ser capaz de visualizar, proponer su propia forma y autoconstruirse de acuerdo a las
variables y necesidades que prontamente se esperan atender. Este entorno tiene una
particular dotacion cultural , desde la multiculturalidad se ha n extraido, dinamizado y
estructurado componentes, resultando  elementos y conceptos que segun el equipo
desarrollador, representan de la mejor manera el espiritu KINTU, acercandose a la idea
y su proyeccion a mediano y lar go plazo.

Deberemos tener claro que la s necesidad es comunicacionales a satisfacer, nacen
principalmente en el entorno cultural Mapuche dedicado al rubro turistico, y que
situdndonos en este particular actuar institucional, empresarial o emprendedor,
debere mos reconocer que es de vital importancia la incorporacion de las herramientas
digitales que nos ofrece el mundo tecnolégico, para crecer como empresa, evidenciar

el valor cultural, diversificar los canales para la promocién del mismo , aumentar y
desarrollar el ecosistema laboral, generar mas y mejores opciones de trabajo
independiente, sumar a mas miembros de la familia y comunidad al trabajo turistico y
aumentar los ingresos a través de la profesionalizacion del servicio.

Se pretende ofrecer un s ervicio Unico en este entorno, con el que se podran construir
herramientas comunicacionales multimediales, disefiadas en modo colaborativo y
obedeciendo lineamientos culturales previamente definidos vy debidamente
respetados a través de un tratamiento conla mayor pertinencia cultural posible.

De acuerdo a la idea previa o intencion de cada emprendedor o entidad atendida, se
espera provocar una sinergia conceptual, la cual planteara en cada proceso, una
materializacion grafica -audiovisual o interactiva que finalmente se constituira en un
instrumento de disefio funcionaly reconocible .
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b) Contexto cultural Mapuche

Es interesante establecer un proceso de observacion sobre los acontecimientos en el
mundo Mapuche y su relacion con la significancia que adquieren las sefiales previas a
importantes acontecimientos 0 avisos en el entorno fisico , entre las personas y el
impacto e implicancia en su organizacion social o Lof (comunidad) . Los elementos y
seres del entorno cotidiano se constituyen como integrantes de una totalidad en
equilibrio y espiritual, es esta complicidad la que permite interpretar situaciones que
involucra n diferentes conductas reveladoras y bajo las méas diversas representaciones
(seres de la naturaleza, simbolos, lugares, suefios 0 pewma), que van mas alla del plano
fisico y las contemplaciones superficiales sobre los fendmenos del entorno

Para entender d e mejor manera la profundidad de esta forma de sentir y comunicarse
entre los hombres y la naturaleza, se presenta el siguiente texto, extraido desde: TAYIN
MAPUCHE KIMUN Epistemologia Mapuche - Sabiduria y Conocimientos, 2016,
desarrollado por Don Juan Nanculef Huaiquinao:

La filosofia mapuche es pragmatica, tiene un sentido especial que da cuenta de
una epistemologia propia expresada en el mapuzugun. Nuestra lengua
mapuche da cuenta de ese pragmatismo y de una légica natural en la
conformacion de la pala bra. Por eso se dice que el mapuzugun es el habla de la
tierra, la voz que emerge de la tierra, es el verbo, es la vibracidon de la materia, la
palabra que responde a los sonidos del ambiente, del medio y del entorno, del
sentimiento mas intimo e instintiv. o del ser humano que recoge la impresion y
comprension de su habitat, que los animales bien sienten y escuchan, pero no
pueden responder. El perro o txewa mapuche, por ejemplo, se voltea 4 veces
cuando va a ocurrir un neyln o temblor; gime y ladra lastimosamente cuando

va a venir un alud o cuando va a haber una catastrofe natural. El mapu  zugun es
la onomatopeya misma del sonido esencial que emerge de la na turaleza y que
puede captar el espiritu humano. Ese sonido, esa onomatopeya, que se produce
solamente cuando la tierra entra en concordancia con el aire, con el agua, y el
fuego. El mapuzugun es la voz profun da del espiritu anclado en los 4 elementos
tierra, agua, aire y fuego, de la misma manera como un fésforo no se enciende
en la luna por falta de oxigeno. Sin la convergencia fisica y quimica de los 4
elementos, no hay onomatopeya, no hay sonido que emerja de la naturaleza,
por lo que no habria mapuzugu n, el habla de la tierra.
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Por eso, el ser mapuche debié primero conocer la natu raleza para expresar la
voz de la naturaleza, de la tierra, luego vino el che -zugun, la forma mas habil,

mas retorica del hablar, de expresar un discurso, de un wewpin, de un koyaw,
gue seré el habla de la gente en circunstancias especiales.

Para referenciar y ejemplificar lo anterior, se expone a una de las joyas mas
representativas de la cultura Mapuche, tradicionalmente hablando,| ajoya més popular
de la mujer Mapuch e: el Keltatuwe o Trapelakucha. Histéricamente, | a plateria en las
joyas era atributo casi exclusivo de la mujer, que ademas de la funcién de adorno,
debian proteger la zona media (coraz6n hasta la boca del estémago) y la cabeza, sobre
todo en los grandes r ituales en que estaban mas expuestas a las energias negativas.
Pues bien, el Keltatuwe o Trapelakucha, que rememora la forma de un gran Copiwe
sobre el pecho, comienza en su parte superior con una figura que representa un gran
Manke o Céndor con las alas extendidas, y al mismo tiempo, dos aves enfrentadas que
se miran .

En la parte superior de esta hermosa joya se observala representa cion del Wenu Mapu ,
(mundo de arriba) y las aves que se miran han sido reconocidas por diversos
investigadores, artesanos y plateros como Maykofio (Tértola), Pinda (Colibri), Fudu
(Perdiz) y Loika.

Del cuerpo superior descienden tres cadenas que representan el camino que recorre
la Machi y comunican con el Nag Mapu, la tierra donde viven las personas.
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Es a partir de este entendimiento que se pretende abordar  una perspectiva pertinente
alahora de abordar cada proyecto , conectando la interpretacién del hablar de la tierra,
con un mundo moderno cada vez mas global, en donde se necesita volver la mirada
hacia lo intrinsecamente humano, ampliando la perspectiva desde lo que se ha tomado,

lo que se hace sobre la tierra hoy y el legado que se le seré la tierra del mafiana para
las nuevas generaciones.

c) Recurso conceptual: Kintun

Pal abra en |l engua Mapuzugun, signi f mada oo se tr e
bldsqueda con la mirada, agrado de ver y de encontrar algo con la mirada. Los ojos yla
vista, permite n el Kintun.

En un sentido méas profundo, kintun significa observar, ver méas alla de
nosotros mismos. En este Ultimo, se advierte la intencibn que construy e la
espiritualidad de la entidad y marca KINTU, ya que al situarnos en un contexto de viaje

y entorno turistico en lugares de culturas desconocidas, debemos  ejecutar esta practica
y asumir una perspectiva capaz de abrir nuestra mente y asimilar riquezas d  esde lo
diferente, conectar con la naturaleza, su gente y costumbres.

Para entender de mejor manera la idea anterior, a continuacion se presenta un extracto

de | a ent r e laidettidad aultukalree la experiencia de vida de un hablante

bilingte " , en contexto de desarroll o de informe para
Universidad Catdlica de Temuco, afio 2011. Este trabajo fue elaborado por quien

desarrolla esta propuesta de branding  José Miguel Pichihuencho, y la entrevistada es

Leticia Huaqui Maichil, actual Docente de Educacién Basica Intercultural en Contexto

Mapuche , segln sus palabras:

J¥ Cuando alguien me pide que le traduzca una palabra, yo pregunto primero, ¢quiere que

le traduzca o que le interprete? No es lo mismo. Porejemplo, un concepto que siempre se

usa entre nosotros, entre los hombres eso si, es la palabra pefii, si la traducimos y
traduci mos mal , diriamos | o gqgue comunmente dicer
gue no. El concepto pefii estd compuesto por dos @rticulas. La primera seria pen de ver, de

veo en primera personas. Y fii seria de mi o mio. Entonces interpretamos que un hombre

mapuche | e dice a otro hombre mapuche J3me veo e
siempre cuenta de lo que decimos, hablamos,escuchamos y hacemos nuestro, porque eso

nos identifica.
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Kintu: Mirar, observar con profundidad.
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Mirada dual, se compone por dos ojos diferentes, representacion
reciproca de la realidad, desde la perspectiva del otro diferente.

PRODUCCIONES

— Conceptualizacion grdfica

De esta forma, la experiencia de desarrollo multimedial en KINTU, invita a hacer este
constructivo ejercicio, de observar y observarnos con la  intencion de descubrirnos y
construirnos mutuamente  desde la instancia multicultural que involucra este tipo de
turismo , en cada etapa de planificacion, desarrollo y produccién , instancias de
interaccion entre pares, establecimiento de dialogos con clientes, diferentes y futuras
formas de vinculacion y colaboracién con el entorno.
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d) Recurso conceptual: Lapikachu (en Mapuzugun) o Diente de Ledn

Desde la perspectiva Mapuche toda planta es curativa.  Sus virtudes medicinales mas
conocidas son las de curar las afecciones de la bilis y las enfermedades del higado. Las
hojas se recolectan antes de la floracion, las raices en primavera u otofio , los tallos
durante la floracién . También combate la diabetes, los diabéticos deben comer ¢ ada
dia unos 10 de estos rabillos de la planta en flor. Estos se lavan antes de quitarle la
cabeza de la flor y se mascan espaciosamente.

Es una planta muy conocida en el mundo entero , ademas se le atribuyen connotaciones
magicas, segun la costumbre genera |, soplar una flor seca de esta planta es una
experiencia muy especial. Sus semillas fluyen a través del aire en un  particular
especticulo mientras se piensa en anhelos, suefios o deseos. El Diente de Leon recibe
sunombre occidental debido ala apariencia de sus hojas, que se asismilan a los dientes
triangulares y afilado s del leén. Cuando sus hojas se van marchitando, aparece tal
efecto, sus semillas (vilanos) que han permanecido inmaduras y encerradas dentro de
la flor, se asoman al exterior con aparienc ia fragil y ligera, para asi poder ser
diseminadas con el mas minimo estimulo del aire.

En vinculo o sentido que adquiere la puesta en escena de esta particular planta en este
proyecto, tiene que ver con gue las personas Yy en especial los nifios, creen que si se
piensa en un deseo mientras se sopla sobre las semillas blancas, este se cumpl iria,
muchos han ensefiado de generacion en generacion que estos deseos tienen que ver
con la idea de viaje, idea que se desarrollara en puntos siguientes. Lo cierto es que no
existe una creencia Unica acerca de por qué se le atribuyen propiedades magicas a esta
planta, pues ha protagonizado cientos de cuentos y leyendas alrededor de todo el
mundo.

Ya en el siglo XVI Pier Andrea Mattioli, un médico italiano y autor de Commentarii in sex
libros pedacii dioscorides, escribia: “los magos dicen que si una persona se frota a si misma
con un diente de lebn sera bienvenido en todas partes y obtendra lo que deseg.

Aqui nos vamos acercando a la idea que el Diente de Leo6n también esta relacionado
con idea de desprendimiento vy viaje. Hay quienes afirman que esta planta representa
una perfecta metafora para | as semilasaeprgsentaal
perfectamente las fases o0 los ciclos de vida que cada uno de nosotros tiene que cumplir.
Inicialmente, las semillas se encuentran unidas fragilmente altalloy no parec ieran estar
dispuestas a la exposicion .

viaje
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Al agitar o ser victima de | a brisa, al principio, se dejan llevar por el viento con
desconfianza, aunque el viaje inicial cada vez cobra mas fuerza y determinacion, lo que
completa el embar que hacia un nuevo viaje , etapa, prueba o nueva aventura .

Esta metafora podria ser aplicada al contexto multicultural actual, s  uperado el prejuicio

0 miedo hacia lo desconocido, se deja llevar el viajero por la corriente de la vida,
construyéndose y descubri éndos e comolasemifacdat e
Lapikachu se entrega al curso natural de su devenir, curioso por los n uevos
descubrimientos y listo para constituirse en un nuevo ser, mas acercado a un
verdadero y consciente sentido existencial .

El uso conceptual de esta planta en la construccién de la marca , plantea una asimilacion
simbdlica y que refuerza la nocién de mediacion entre culturas, a través del viaje. La
metéafora corresponde a una representacion o concepcion general que se tiene sobre
la planta Lapikachu - Diente de Le6ny su asociacion al conce pto de viaje por la vida , en
este desarrollo se parte de esta misma metodologia o técnica, la de observar a la
naturaleza y reconocerla como fuente inspiracional, en donde a través de sus
componentes podemos extraer la sabiduria para la vida y el desarroll o de soluciones
para el actual mundo moderno.
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e) Recurso conceptual: Pinda (en Mapuzugun) o Colibri

El Picaflor chico o Pinda en Mapuzugun es un ave pequefia presente en toda la region
de La Araucania y otras zonas al norte y sur del pais . Habita en mdltiples lugares:
bosques, cordillera, costa marina, parques v jardines. Algunas de sus particularidades
son: pico delgado y largo, mancha blanca detras del ojo que lo hacer ver de mayor
tamafo. Plumaje versoso brillante y blanco con jaspeado oscuro. El macho presenta
corona color rojo rubi, muy brillante, no asi la hembra.

Estas aves hacen unos pequefios y cuidadosos nidos en los arboles, en los que cuidan
un par de pequefios huevecillos del tamafo de una arveja, a veces incorporan en sus
nidos pelos de persona. Son de costumbres poligamas, no tienen pareja Unica. En
invierno se hace dificil verlos, es porque se retiran a los arboles, escondiéndose en las
concavidades de sus troncos y regresan do en las siguiente s primavera s.

Se cree que es de mal augurio que incorporen pelos de alguien en su nido, esa persona
podria sufrir dolores de cabeza y hasta morir. También se cree que si una mujer coge
una Pinda entre sus manos y la libera aumenta sus posibilidades de engendrar. Se
considera también a ve purificadora, que limpia el espiritu. Si entra a una casa anuncia
visita, pero si entra cuando hay un enfermo es to podria anunciar su muerte proxima,
cuando entra en un dormitorio  esto significard que pronto abran noticas de
matrimonio.
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Esta particular ave, ha sido un recurso de inspiracion en el proceso de construccion de

la marca y filosofia de desarrollo KINTU, precisamente en su condicion de  anunciante
de diversos augurios o mensajes 'y representante de las aves tejedora sy otros seres de
la naturaleza , capaces de crear maravillosas estructuras.

Representa junto al recurso Witxal o telar Mapuche, un vinculo con la intencién de

generar o “tejer’” medi os y sol ydeiacuardosa upensadas
método capaz de evidenciar un tratamiento profesional de los recursos culturales ,

respeto , intension por la preservaciéon de la ¢ ultura en general y sus variantes sobre

cuidado medioambiental , de una forma cuidadosa y pertinente.

Jlodo es entregadoy extraido desde la tierra como un regalo para que los hombres puedan
vivir, respetar y preservar
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f) Recurso conceptual: Witxal - Nglimin

El origen de la actividad textii Mapuche es incierto, sin embargo , los primeros registros
se obtienen por el comercio que se establ ecia con los espafioles. Se estima que desde
el periodo precolombino existian influencias con la cultura Tiawanako, Incas y
posteriormente con los espafioles (Willson, 1993).

En el Witxal o telar Mapuche se presenta un misterio en la expresién por parte del
artista o tejedora , si bien en otros géneros del arte el mensaje puede ser mas literal o
facil de interpretar , en los tejidos Mapuche percibimos que la mujer esta hablando de
algo mas subjetivo, de algo mas desconocido 3 es una fuerza imMmetapl i cabl e
a tejer (YY) el teji do s iNglmm estaimgyescondido, ep@mmm e | mi
al go de aut (&ymena Caqaic, tejedorp. 2011) .

El Ngimin contenido en el Witxal, podria interpretarse como la esquematizacion gréafica
de una serie de saberes que narran la tradicion de toda una historia desde el prisma
femenino, donde es la tejedora quién va entregando la herencia de un pueblo a sus
hijos en un complejo lenguaje que va desde conocer a fondo la naturaleza y
complejizarla en técnicas que van desde lo matematico a lo poético, si la mujer es capaz
de realizar el tejido en telar es capaz de comunicar la cultura vale decir que es la mas
desnuda materialidad de lo viviente ( Z Ufiga, R., 1998: 22).

La mujer tiene que hacer un complejo trabajo de creacién sobre una estructura
determinada. No hay una absoluta libertad en los  comienzos de un tejido, esto se va
dando en el trascurso que lleva el proceso del tejido, las mujeres han  sido capaces de
ir creando un lenguaje propio que va determinar su cultura; han ido transformando los
cbdigos impuestos, dandole una nueva forma estética que lo va a identificar a través

de sus cédigos como Mapuche .
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» IV. COMPOSICION DE LA MARCA
a) Principios involucrados en la creacion de la marca KINTU

Para poder realizar proyectos cuya aplicacion pueda implementarse en diferentes
medios de manera funcional , hay que adoptar a una serie de criterios o0 principios
basicos que permit an garantizar tal acierto.

Estos son basicamente tres:

1 Principio de significado: No basta con encontrar formas y colores
estéticamente atractivos , sino que estos deben responder en todo momento a
los contenidos que transmite o que quiere transmitir la institucion. Los buenos
logotipo s dejan un tiempo para la reflexion , para posteriormente conducir al
observador a un concepto o serie de conceptos relacionado s con el espiritu de
la marca.

1 Principio sinérgico: Toda buena composicion grafica es siempre algo mas que
la suma de las partes que | a integran , la posibilidad de concebir una totalidad
coherente presentando una actuacion conjunta y complementaria de todos sus
elementos , es lo que garantiza el éxito en el proceso comunicativo . La divisién
de conceptos puede ser en maodulos y secciones sobre las que puedan aplicarse
formas tipograficas o0 colores. Esta estructura debe ser producto de una
sistematizacion seria en cuanto a su formalizacion, pero flexible a la hora de ser
utilizada.

1 Principio de universalidad: La idea basica de este principio es que la
composicion este pensada para durar en el tiempo y para poder ser aplicad aen
diferentes lugares. Debido a esto, se ha evitado el uso de componentes graficos
simples o faciles y que se desgastan rapidamente. Se debe intentar anticiparse
alos cambios en la moday disefia r pensando siempre a largo plazo , el gran éxito
de la identidad corporativa reside en el reforzamiento que con el paso del
tiempo consiguen los simbolos, los cuales terminan por hacer indisolubles
determinadas ideas de determinadas representaciones graficas.
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b) Argumentacidon cromatica

El color principal de la marca KINTU, es el azul turquesa y algunas de sus variantes. Esta
propuesta nace de la mezcla entre el color azul proveniente de los cielos y el color verde
de los bosques nativos en la Region de La Araucania .

A nivel cultural el color azul o  Kallfii representa a la esperanza, se relaciona con el color
del cielo y el agua. En el mundo Mapuche e |azul del cie lo representa el espacio sagrado,
donde viven los dioses. El azul del agua representa el liquido vital  ya que sin agua no
hay vida. Al mezclar el color azul junto a otros colores, se agrega un valor positivo.

Por otra parte, el color verde o Karili representa el  exceso. Proviene de la tierra verde vy
fértil que representa la prosperidad y la abundancia. Al ser el pueblo Mapuche un
pueblo agricultor y ganadero, una tierra fértil es fundamental para su sobrevivenci a.

L
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c¢) Lamarca

La marca es la imagen alrededor de la cual se va a generar todo un sistema de
asociaciones mentales relacionadas con una entidad y en este caso también el servicio
gue ofrece . El logotipo estd compuesto por dos elementos, la forma verbal y la forma
visual. La forma verbal corresponde al nombre : KINTUy representa a la institucion en
su condicion de entidad prestadora de | servicio de desarrollo multimedial

Esta forma visual tiene una represent acion grafica especifica, partiendo de un tipo de
letra propio que la caracteriza y ayuda a establecer su reconocimiento en la mente de
las personas. A la union de estos dos elementos se da el nombre de logotipo. El nombre
de una empresa o asociacion debe cuidarse de una forma especial, no sélo en su
tratamiento grafico, al que actualmente se  esta concediendo gran importancia, sino
también al sonido que produce su lectura. La marca KINTU se ha construido sabiendo
que debe esta ser facil de memorizar, ser agradable y original.

Generalmente, los nombres de las organizaciones corporativas -comerciales, culturales,

etc, estan formados por la combinacion de iniciales o silabas que pueden hacer

referencia a sus propietarios o fundadores, a las actividades que llev an a cabo o0 a su

aplicacion si es un producto ; en el caso KINTU, corresponde a una generalidad

conceptual que espera conectar con una mayor profundidad , una i nterpretaci dn
0 b s er v asabie ancosas, las personas y los entornos.

L Forma visual
IGNTU
PRODUCCIONES

> Conceptualizacion grdfica
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d) El logotipo

Corresponde a la gréfica estable del nombre de la marca, que afiade nuevos aspectos

a la capacidad identificadora del nombre e incorpora atributos de la identidad
institucional, como pueden ser también una determinada tipografia 0 mezclas
tipogréafi cas capaces de proporcion ar significados complementarios al propio nombre,
no soélo al emplear codificaciones creadas para la marca (aspectos de variacion
cromatica en las letrast - i del logotipo KINTU) , sino también al utilizar especificamente
una famili a tipografica predominante como la Gilroy Sans, la cual tiene asociado un
significado adquirido a través del tiempo por el tipo de uso mas frecuente que se le ha
dado, relacionado a la representacion moderna, limpia y a la vez formal de diferentes
creaciones de disefio . Esto ayuda a intensifica r la funcién identificad ora del logotipo .

Las combinaciones empleadas, unidas a las diferentes texturas del soporte  han dado
como resultado una pregnancia visual que ha permitido mantener solo una fa milia
tipografica en el cuerpo principal del logotipo. Los logotipos deben ser visibles y
reconocibles antes que legibles.

Como se esta exponiendo en estos puntos, la elecciébn de elementos inspiracionales,
génesis conceptuales, paletas cromaticas o princ ipios involucrados en la creacién de
esta marca; se concretan con la presentacion de una interpretacion grafica especifica,
por ejemplo, un angulo recto o una curva que conect a dos letras, una orientacion
vertical u horizontal, o la variacion de colores en una composicién (palabra o slogan) ;
todo conecta con el consciente y el inconsciente del observador y usuario, la psicologia
humana reacciona de diferentes maneras a los estimulos que producen los colores

En este Ultimo punto , nos situamos sobre un inte resante escenario, ya que al crear el
logotipo KINTU, nos hemos dirigi do hacia el acervo de conocimiento del observador vy
su complicidad intersubjetiva con un target o grupo de usuarios; esto  para acercarnos
a un desarrollo grafico funcional , capaz de conectar con la propia necesidad del sujeto.
Este acercamiento se hace apuntando a un
correspondiendo este Ultimo a la proyeccidon de un sujeto capaz de reconocer el valor
cultural de un entorno multie i ntercultural.

[ I
I I —> Conceptualizacion grdfica

obseryv
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e) El simbolo grafico

Es el signo representativo cuya sola visualizacion debe ser suficiente para la
identificacion inmediata de la entidad vy el servicio que presta . Debe ser facilmente
memorizable y capaz de ser diferenciado rapidamente. Como simbolos, es posible
emplear deformaciones personalizadas del logotipo, iconos, reproducciones realistas,
figuras abstractas o elementos arbitrarios sin significacion explicita

En el caso KINTU, se ha generado un simbolo por asociacién de conceptos, cuidando
un formato limpio pero nutrido de valor, que sera de facil identificacion y de agrado a
la vista.

Se han empleado formas geométricas o figurativas que guard an relacion dir ecta con lo
representado. La morfologia propuesta indica la presencia de un ave Pinda o  Colibri
gue se presenta frente a una composicion geométrica en construccion, esta contiene
parte de la estética presente en el Witxal o Telar Mapuche, a la vez, también  es posible
identificar la representacién de las hojas de la Planta Lapikachu o Diente de Ledn;
elementos conceptuales descritos anteriormente y que en esta interpretaciéon grafica
sitian el desarrollo de este servicio y su campo de accién sobre un contexto especifico,
ademas, entregan identidad y valor a la propuesta.

La dinamica presentada, s upone un gran avance en publicidad , el cual sera
desarrollado a medida que se avance en el transcurso del tiempo y evolucion del
servicio de desarrollo multimedial a prestar . Finalmente, al representarse siempre
unidos el simbolo y el logotipo se llega a conseguir que la entidad pueda ser
identificada , incluso independientemente por cada uno de  ellos.

Lapikachu o Diente de Leén

&
Pinda o Colibri Patrén geométrico
Witxal o telar Mapuche
N @
- |
‘ ~
@

—>» Conceptualizacion grdfica
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f) La memorizacion de la identidad

Ya se ha establecido que esta marca se ha desarrollado para representar a una entidad
y un producto especifico , por lo que se hace necesario que pueda ser recordada
facilmente. Los factores principales que se han considerado a la hora de iniciar los
trabajos de disefio de la marca, para influir en su capacidad de ser memorizada, son
los siguientes:

1. La originalidad: En un sentido tematic o o conceptual. permitira que la marca sea
facilmente diferenciable y llama ra la atencién del observador, siendo asi mas facil de
recordar.

2. El valor simbdlico: Es apaz de asociarse a emociones o sensaciones determinadas.

3. Pregnancia formal: Tiene la capacidad de impactar s obre el publico . La utilizacion
de figuras geométricas sencillas ha resulta do como un acierto debido a la diversidad
de conceptos y la lograda sintesis gréafica

4. Repeticion: Una marca queda fijada en nuestra memoria al cabo de verla repetida
muchas veces. Ha sido necesario crear un disefio que pueda resistir una exposicion
continuada adecuandose a los cambios de modos y estilos , sin que se agote el interés
gue pueda suscitar.

Para una instituciéon la eleccion de una marca lleva adherido un compromiso por su
parte , correspondiendo este a la predisposicion de calidad y garantia hacia el cliente o
beneficiario . En el consumidor esto sugiere, entre otros, ideas de seguridad,
conformidad con los codigos legales involucrados , garantia de compromiso a través de
acuerdos respetables y un sentido de responsabilidad publica.

Una marca impresa sobre un producto 0 medio de difusion, otorga a este un caracter
de autenticidad. Se pretende que lamarca KINTU ofrezca la impresion de que la calidad
de su servicio es y sera constante mientras estos existan. Una marca comun que
unifiqgue una serie de posibles futuros productos o servicios, les atribuira a todos una
calidad uniforme.
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» V. MARCA DE DESTINO

El uso del concepto “marca de destino ” ha evolucion ado varios campos , incluyendo y
dinamizando estratégicamente la imagen de destino y el marketing. Es posible aplicar
el concepto de marca a varias entidades geogréaficas que varian desde municipios a
paises, por lo que la marca de destino es un tér mino que abarca marca de nacion, de
region, de ciudad u otro territorio especifico . KINTU Producciones se centra en este tipo
de promocién y se adhiere a este nuevo concepto para tratar de la mejor y productiva
manera posible cada necesidad.

La competencia global de las ciudades se estima que incluye 2,7 millones de pequefias
ciudades/ pueblos, 3.000 grandes ciudades, y 455 metrépolis (Metti & Bronner, 2011).
En este contexto y ambiente ningun lugar puede pensar en prospera  r sin saber como
gestionar las herr amientas de marketing y negocio (Kotler et al., 1993). Sin embargo, el
traslado de las técnicas de marketing a los pueblos, ciudades, regiones y paises conlleva
un nimero de dificultades debido a la peculiar naturaleza de los lugares como marcas.

LaAsociaci 6n de Marketing Americana (AMA) define el
Marketing disefiado para influenciar en el publico objetivo para que se comporte de
manera positiva con respecto a los productos o servicios asociado con un determinado

| ugar " .rcalda destiro proporciona la base para una politica de desarrollo
econdémico, y al mismo tiempo, sirve como instrumento para que los residentes se

identifiquen con su ciudad o territorio . Dicha marca se basa en una combinacion de
acciones de marketing y de componentes de gestion de marca aplicados a la ciudad
(Kavaratzis, 2004). La imagen de marca es un conjunto de creencias 0 asociaciones

relativas a ese nombre o simbolo en la mente del consumidor.

Muchos nombres de lugares son un tipo de nombre de marca, la gente responde a ellos
igual que responden a las marcas, La personalizacion del branding aporta una ventaja
competitiva al crear asociaciones en la mente del consumidor entre el producto
nombrado y un amplio abanico de otros atributos de manera que el consumidor
compra nho sélo el producto fisico o servicio sino también otras cualidades simbdlicas
intangibles (Simoes & Dibb, 2001). De esta forma ocurre cuando se habla de lugares
tan conocidos como Pucén o Puerto de Saavedra, cada un o inmediatamente
repre senta en nuestra mente una ubicacidn geografica en extremos opuestos de la
region, personas, leyendas, productos artesanales especificos y una propia
gastronomia.
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La marca de destino esta relacionada con la idea de crear algun tipo de singularidad,
gue diferencie un lugar de otros con el fin de ganar valor de marca competitiva. Es por
tanto un concepto mas amplio que el de marketing de destino, al tener en cuenta la
imagen global y reputacion de un lugar.

El elevado ambiente competitvo hace importante pa ra los destinos,
independientemente de su tamafio, diferenciarse claramente y transmitir por qué son
opciones relevantes y que aportan valor. El destino de marca se puede definir como el
proceso empleado por las administraciones publicas que pretenden crear marcas de

destino, redes de asociaciones en | a mente” d
expresion visual, verbal y de comportamiento de un lugar, personificada a través de los
objetivos, la comunicacion, los valores, y la cultura general de las diferen tes partes

i mplicadas del Il ugar y el disefio general del des

La marca de destino es Util para los destinos al proporciona r a los consumidores una
determinada imagen y status no sélo por el destino en si mismo, sino por los prod uctos
y servicios que se comercializan es este lugar. Un lugar con una imagen positiva facilita

y abarata la tarea a los productores a la hora de atraer consumidores potenciales
(Anholt, 2010). La marca de destino pretende por tanto influenciar en las perc  epciones
de un lugar y posicionarlo favorablemente en la mente del pablico objetivo y puede
incluso ser considerado como una estrategia de gobierno para proyectar la imagen y
gestionar percepciones sobre los destinos (Braun et al., 2014).

La construccion d e la marca de destino no es so6lo un ejercicio de comunicacion, el
proceso de crear una marca de destino, es en realidad, un ejercicio de identificacion,
organizacién y coordinacién de todas las variables que tiene un impacto en la imagen
del destino (Freir e, 2005). El proceso de desarrollar una sélida estrategia de marca de
destino cubre diferentes fases y areas.
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» VII. Metodologia para el desarrollo multimedial

A continuacion se presenta a nivel general, un modelo de desarrollo creado para suplir
las diferentes necesidades co municacio nales de quienes resulten interesados en
recibir el servicio a ofrecer.

a) Observacion, estudio y registro del contexto: Trabajo colaborativo entre un
representante de la entidad y el cliente o beneficiario, se presenta la filosofia de
desarrollo, se dan a conocer proyectos embleméaticos y algunas referencias que
puedan acercarse a la necesidad planteada en esta etapa.

Se analiza el contexto de trabajo y el entorno turistico en cuestion, generando
una ficha de observacién que servira en la construccion de recursos posteriores.
Un punto de vital importancia, corresponde al registro de la necesidad concreta,
como esta es entendida por el cliente y como interpreta la propuesta de valor,
en caso de que se esta se encuentre presente.

b) Operacionalizacién y conceptualizacion de contenidos: Con el registro de la
necesidad, se comienza a vincular lo estudiado y entendido como valor cultural
propuesto o por proponer, para proseguir con la definicibn de una marca y una
estructura de branding es epidti”f iy ag utcerptaizc idcka
la propuesta de turismo tratada.

En esta importante etapa se trabaja en conjunto , entre el area de disefio y el
area de asesoria cultural, a cargo de un investigador.

c) Generacién de propuestas con Interpretacion grafica:

1 Estrategia o metodologia de desarrollo: Despliegue metodologico de
conceptos y valores culturales a través de puentes multimediales . Se grafica
cada propuesta, se generan variantes para presentacion de propuestas y se
testean resultados en conjunto con el investigador/a cultural , para definir si los
resultados obedecen a parametros establecidos y que definen su nivel de
pertinencia cultural y funcionalidad.

1 Tipos de recursos mediales:

- Disefio y desarrollo de logotipo

- Desarrollo de estructura branding para empresas y emprendimientos

- Desarrollo web

- Desarrollo de capsulas promocionales en formato video

- Fotografia y desarrollo de catalogo impreso y digital

- Disefo e impresion de papeleria y otros formatos (pendones y letreros)
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d) Pruebas: se trabaja sobre formatos finales que hayan resultado de las etapas

e)

de produccién vy desarrollo previo a la implementacion. Se presentan en este
momento, las propuestas al cliente y se argumenta la constitucion gréafica de
cada una, se valida un propuesta final o se establece una pauta de nuevas
modificaciones, las cuales pueden pasar por aspectos de funcionalid ad y/o
coherencia en relacion a la idea inicial con la que contaba el cliente o
beneficiario.

Implementacidén final: se implementa la solucién o conjunto de soluciones
comunicacionales desarrolladas, dependiendo del formato de aplicacion, se
trabajara prefe rentemente en dos modalidades, el montaje de estructuras en
espacios fisicos o en el despliegue de medios y plataformas digitales de
interaccion.
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